	ОРГАНІЗАЦІЯ НАДАННЯ ПОСЛУГИ З ПРОФЕСІЙНОЇ АДАПТАЦІЇ 



Департамент з питань ветеранської політики Запорізької міської ради (далі – ДВП ЗМР)

	[bookmark: _Hlk138421460]Інформація про суб’єкт надання послуги 
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	Місцезнаходження, телефон 
	Департамент з питань ветеранської політики 
Запорізької міської ради: 
м. Запоріжжя, вул. Поштова, 64, 
конт. тел: (061) 226-09-20, (093) 974 03 22
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	Інформація щодо режиму роботи 
	Понеділок, Вівторок, Середа, Четвер         з 08.00 до 17.00
П’ятниця                                                        з 8.00 до 15.45 
Субота, неділя: вихідні                                Без перерви на обід    
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	Електронна адреса, офіційний та веб-сайт 
	Департамент з питань ветеранської політики 
Запорізької міської ради 
Електронна пошта: dep.veteran@zp.gov.ua
Телефон відділу надання статусів, пільг та профадаптації ветеранів 093 9740322

	Нормативні акти, якими регламентується надання послуги
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	Закони України
	Закони України:
«Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту», 
«Про соціальний і правовий захист військовослужбовців та членів їх сімей»
«Про забезпечення прав і свобод внутрішньо переміщених осіб»
«Про адміністративні послуги»
«Про адміністративну процедуру»
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	Акти Кабінету Міністрів України
	Постанови Кабінету Міністрів України 
від 21.06.2017 №432 «Про затвердження Порядку та умов забезпечення соціальної та професійної адаптації осіб, які звільняються або звільнені з військової служби, з числа ветеранів війни, осіб, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною, членів сімей таких осіб, членів сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, членів сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України» (далі – Порядок №432)
від 21.01.2025 № 62 «Про затвердження Порядку використання коштів, передбачених у державному бюджеті для здійснення заходів з підтримки та допомоги ветеранам війни, членам їх сімей та членам родин загиблих, та визнання такими, що втратили чинність, деяких постанов Кабінету Міністрів України»
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	Акти законодавства, що регулюють порядок та умови надання послуги
	

	Умови отримання послуги
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	[bookmark: _Hlk232404634]Підстава для отримання 
	Для заходів за напрямами:
 підготовки, перепідготовки та підвищення кваліфікації відповідно до визначених законодавством рівнів освіти, галузей знань, спеціальностей, професійних кваліфікацій, зокрема отримання другого (магістерського) рівня вищої освіти на основі першого (бакалаврського) рівня вищої освіти;
надання можливості для здобуття іншої професійної кваліфікації, спеціальності (спеціалізації) на основі здобутого раніше ступеня (рівня) освіти чи здобутої раніше професійної кваліфікації умовами забезпечення професійної адаптації  є:
 відповідність професій (видів занять) та/або професійних кваліфікацій, щодо яких здійснюватимуться заходи з професійної адаптації, потребам ринку праці, що підтверджується наданою центрами зайнятості інформацією про наявність відповідних вакансій; 
- наявність підстав для підготовки, перепідготовки та підвищення кваліфікації, зокрема вимог, пропозицій, клопотань, гарантійних листів від роботодавців;

Для заходів за напрямом здобуття професійних знань, умінь та навичок у сфері самостійної, ініціативної, господарської діяльності з метою отримання прибутку умовами забезпечення професійної адаптації  є:
особа зареєстрована фізичною особою — підприємцем або зобов’язується зареєструватися фізичною особою — підприємцем у разі здобуття професійних знань, умінь та навичок у сфері самостійної, ініціативної, господарської діяльності з метою отримання прибутку.

Послуги з професійної адаптації надаються особам, які звільняються або звільнені з військової служби, з числа ветеранів війни, осіб, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною, членів сімей таких осіб (дружина/чоловік, батьки), членів сімей загиблих (померлих) ветеранів війни, членів сімей загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України, визначених Законом України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту”
На період воєнного стану та протягом 12 місяців після його припинення або скасування послуги з професійної адаптації надаються ветеранам війни з числа військовослужбовців (резервістів, військовозобов’язаних, добровольців Сил територіальної оборони) Збройних Сил, Національної гвардії, інших утворених відповідно до законів України військових формувань, СБУ, розвідувальних органів, Держприкордонслужби, Держспецтрансслужби, військовослужбовців військових прокуратур, поліцейських, осіб рядового та начальницького складу служби цивільного захисту, Державної кримінально-виконавчої служби, військовослужбовців Управління державної охорони, Держспецзв’язку, співробітників Служби судової охорони та членам їх сімей (дружина/чоловік, батьки).
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	Перелік необхідних документів
	Заява.
До заяви додаються копії (електронні копії):
- паспорта громадянина України/тимчасового посвідчення громадянина України/посвідки на постійне проживання / посвідки на тимчасове проживання / посвідчення біженця; 
-   реєстраційного номера облікової картки платника податків; 
-  витягу з рішення експертної команди з оцінювання повсякденного функціонування особи або довідка медико-соціальної експертної комісії про групу та причину інвалідності чи виписка з акту огляду медико-соціальною експертною комісією, у якій міститься інформація про групу та причину інвалідності, за формою, затвердженою МОЗ (при наявності);
- довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи (для внутрішньо переміщених осіб);
- документа, що підтверджує відповідний статус (паперове посвідчення або е-посвідчення (відображення повної інформації із застосунка ДІЯ та витягу з Єдиного державного реєстру ветеранів війни;
-  копія документу, що підтверджує здобуття відповідного рівня освіти (професії/спеціальності);
- свідоцтва про шлюб, свідоцтва про народження (для членів сімей ветеранів війни, осіб, які мають особливі заслуги перед Батьківщиною (дружина/чоловік, батьки));
[bookmark: n215][bookmark: _Hlk232168963][bookmark: _Hlk232169050]- медичної довідки щодо придатності до керування транспортним засобом за формою, згідно з додатком 1 до Положення про медичний огляд кандидатів у водії та водіїв транспортних засобів, затвердженого спільним наказом МОЗ та МВС від 31 січня 2013 р. № 65/80 (для осіб, які мають потребу у здійсненні заходів з підготовки, перепідготовки та підвищення кваліфікації водіїв транспортних засобів);
- наказу (витяг з наказу) командира (начальника) військової частини про звільнення військовослужбовця або завірені копії (для осіб, які звільняються або звільнені з військової служби);
[bookmark: _Hlk232169110]- документу, що підтверджує факт перебування на військовій службі (роботі), службі в поліції, службі цивільного захисту, виданого в порядку, встановленому законодавством (для діючих військовослужбовців, поліцейських, осіб рядового та начальницького складу служби цивільного захисту та членів їх сімей).
- витягу з Реєстру територіальної громади (про зареєстроване/ задеклароване місце проживання), (не подається внутрішньо переміщеними особами);
- документи, які підтверджують проходження професійного навчання з метою подальшого працевлаштування (для осіб, зазначених у абз. 2,3 розділу 7 цієї картки);  

Наприклад: 
довідка  про наявність відповідної вакансії у центрі зайнятості (може бути одразу додана представником центру зайнятості до заяви, при наявності вакансії);
гарантійний лист від потенційного роботодавця; 
витяг з Єдиного державного реєстру юридичних осіб, фізичних осіб-підприємців та громадських формувань про започаткування ветераном війни або членом його сім’ї власної справи;
лист від роботодавця про необхідність отримання іншої спеціальності на основі здобутого раніше ступеня (рівня) освіти, підвищення кваліфікації, проходження спеціалізації, тощо працівником шляхом його навчання тощо;
- документу, який містить відомості щодо державної реєстрації фізичної особи підприємцем, а саме дата та номер запису в Єдиному державному реєстрі юридичних осіб, фізичних осіб — підприємців та громадських формувань, або зобов’язання особи протягом шести місяців після завершення відповідного навчання зареєструватися фізичною особою — підприємцем та повідомити про це місцевому органу (для осіб, які мають потребу у здобутті професійних знань, умінь та навичок у сфері самостійної, ініціативної, господарської діяльності з метою отримання прибутку);
- згода на обробку персональних даних.
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	Спосіб подання документів 
	Заява разом із доданими до неї копіями документів подається: 
- безпосередньо місцевому структурному підрозділу з питань ветеранської політики – у паперовій формі або шляхом надсилання заяви за затверженою формою на електронну пошту;
- центру зайнятості (після отримання документів направляє поштою, або електронною поштою місцевому структурному підрозділу з питань ветеранської політики за задекларованим/зареєстрованим місцем проживання (перебування) або за адресою фактичного місця проживання (для внутрішньо переміщених осіб). 
У разі коли вирішення порушених у заяві питань не належить до компетенції місцевого органу, що її отримав, заява невідкладно, а за  наявності обґрунтованих причин — не пізніше п’яти робочих днів, надсилається за належністю до іншого місцевого органу для розгляду по суті, про що в той самий день письмово повідомляється заявнику.
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	Платність (безоплатність) надання 
	Адміністративна послуга надається безоплатно
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	[bookmark: _Hlk232404611]Строк надання 
	[bookmark: _Hlk232170876]Рішення приймається протягом 5 робочих днів з дати надходження документів та/або інформації визначених у п.12, п.13 Порядку № 432. 
Укладання тристороннього договору про забезпечення професійної адаптації здійснюється після надходження бюджетних асигнувань за відповідним напрямом у порядку черговості надходження заяв.

Місцевий орган надсилає заявнику письмове повідомлення про залишення заяви без руху протягом трьох робочих днів з дня отримання заяви, а в разі особистого звернення із заявою негайно (за можливості) вручає під розписку таке повідомлення особі, яка подала заяву безпосередньо в місцевому органі. У повідомленні про залишення заяви без руху зазначаються виявлені недоліки з посиланням на порушені вимоги законодавства, спосіб та строк усунення недоліків, а також способи, порядок та строки оскарження рішення про залишення заяви без руху. Місцевий орган встановлює строк, достатній для усунення заявником виявлених недоліків. За клопотанням заявника місцевий орган може продовжити строк усунення виявлених недоліків. Необґрунтоване залишення заяви без руху не допускається. У разі усунення виявлених недоліків у строк, встановлений місцевим органом, заява вважається поданою в день її первинного подання. При цьому строк розгляду справи продовжується на строк залишення заяви без руху.

	12
	Перелік підстав для відмови у наданні 
	[bookmark: o371][bookmark: o625][bookmark: o545][bookmark: o126]1.  Подання документів до заяви не в повному обсязі. 
2. Заява подана особою, яка не має відповідного правового статусу для забезпечення послуги з професійної адаптації.
3. Після попереднього отримання особою послуг з професійної адаптації пройшло менше трьох років. 
4. Особа проходила протягом останніх двох років професійну підготовку, перепідготовку, підвищення кваліфікації зареєстрованих безробітних відповідно до Порядку професійної підготовки, перепідготовки та підвищення кваліфікації зареєстрованих безробітних, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 24.03.2023            № 264, або отримала ваучери для підтримання конкурентоспроможності на ринку праці відповідно до Порядку видачі ваучерів для підтримання конкурентоспроможності деяких категорій громадян на ринку праці, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 20.03.2013       № 207 крім:
- осіб, яким установлено інвалідність і які здійснюють заходи з підготовки, перепідготовки та підвищення кваліфікації водіїв транспортних засобів;
- осіб, які здійснюють заходи з професійної адаптації з підтвердження та присвоєння професійних кваліфікацій.
5. Пройшло менше ніж 3 роки після дати закінчення попередніх заходів з професійної адаптації (не поширюється на осіб, які планують здійснити заходи з професійної адаптації з підготовки, перепідготовки та підвищення кваліфікації водіїв транспортних засобів).
6. Відсутня медична довідка щодо придатності до керування транспортним засобом за формою, згідно з додатком 1 до Положення про медичний огляд кандидатів у водії та водіїв транспортних засобів, затвердженого спільним наказом МОЗ та МВС від 31 січня 2013 р.                   № 65/80 (для осіб які мають потребу у здійсненні заходів з підготовки, перепідготовки та підвищення кваліфікації водіїв транспортних засобів).
7. Неточна або неповна інформація, що міститься в документах.
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	Результат надання адміністративної послуги
	Укладення тристороннього договору про забезпечення професійної адаптації або вмотивована відмова.
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	Способи отримання відповіді (результату)
	     У разі взяття на облік - результат зазначається в листі проходженні 
     У разі відмови – відповідь отримує особисто або через уповноважену особу, якщо ці повноваження оформлені відповідно до чинного законодавства в ЦНАП
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	Примітка
	[bookmark: n226][bookmark: n152]Послуга з професійної адаптації надається особам в порядку черговості надходження їх заяв. 
[bookmark: _Hlk232171244]Особа може повторно отримати послугу з професійної адаптації, але не раніше ніж через три роки після дати закінчення попередніх заходів з професійної адаптації (не поширюється на осіб, які планують здійснити заходи з професійної адаптації з підготовки, перепідготовки та підвищення кваліфікації водіїв транспортних засобів).
Послуга не надається, якщо особа проходила протягом останніх двох років професійну підготовку, перепідготовку, підвищення кваліфікації зареєстрованих безробітних відповідно до Порядку професійної підготовки, перепідготовки та підвищення кваліфікації зареєстрованих безробітних, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 24.03.2023 № 264, або отримала ваучери для підтримання конкурентоспроможності на ринку праці відповідно до Порядку видачі ваучерів для підтримання конкурентоспроможності деяких категорій громадян на ринку праці, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 20.03.2013 № 207 крім:
- осіб, яким установлено інвалідність і які здійснюють заходи з підготовки, перепідготовки та підвищення кваліфікації водіїв транспортних засобів;
- осіб, які здійснюють заходи з професійної адаптації з підтвердження та присвоєння професійних кваліфікацій.

Гранична вартість у 2026 році
· підготовки, перепідготовки та підвищення кваліфікації відповідно до визначених законодавством рівнів освіти, галузей знань, спеціальностей, професійних кваліфікацій, зокрема отримання другого (магістерського) рівня вищої освіти на основі першого (бакалаврського) рівня вищої освіти та/або третього (освітньо-наукового/освітньо-творчого) рівня вищої освіти на основі другого (магістерського) рівня вищої освіти (гранична вартість заходу не може перевищувати 20-тикратного розміру прожиткового мінімуму для працездатних осіб, визначеного законом на момент вступу до закладу (за навчальний рік) у 2026 році – 66560,00 грн./рік);

· [bookmark: n282]підготовки, перепідготовки та підвищення кваліфікації водіїв транспортних засобів (гранична вартість заходу не може перевищувати 10-тикратного розміру прожиткового мінімуму для працездатних осіб, визначеного законом на момент вступу до закладу у 2026 році – 33280,00 грн.);

· [bookmark: n283]надання можливості для здобуття іншої професійної кваліфікації, спеціальності (спеціалізації) на основі здобутого раніше ступеня (рівня) освіти чи здобутої раніше професійної кваліфікації (гранична вартість заходу не може перевищувати 20-тикратного розміру прожиткового мінімуму для працездатних осіб, визначеного законом на момент вступу до закладу (за навчальний рік) у 2026 році – 66560,00 грн./рік);

· здобуття професійних знань, умінь та навичок у сфері самостійної, ініціативної, господарської діяльності з метою отримання прибутку (гранична вартість заходу не може перевищувати 10-тикратного розміру прожиткового мінімуму для працездатних осіб, визначеного законом на момент подання заяви про здобуття професійних знань, умінь та навичок у сфері самостійної, ініціативної, господарської діяльності з метою отримання прибутку у 2026 році – 33280,00 грн.);

· [bookmark: n284]підтвердження та присвоєння професійних кваліфікацій (гранична вартість заходу не може перевищувати 3-кратного розміру прожиткового мінімуму для працездатних осіб, визначеного законом на момент подання заяви про присвоєння/ підтвердження професійної кваліфікації у 2026 році – 9984,00 грн.).












